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Om undersgkelsen

Undersgkelse om kriminalitet og sikkerhet i Norge

2526 telefonintervju med ledere/sikkerhetsansvarlig |
private og offentlige virksomheter (representativt
utvalg)

— 2021 bedrifter i private sektor
— 505 virksomheter | offentlig sektor
Virksomheter med 1 til 19 000 ansatte er representert

Feltarbeidet er gjennomfgart fra 30. august til
26.september
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Hovedfunn fra
undersgkelsen...
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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n=2526

Har din virksomhet opplevd fglgende de siste
12 manedene?

patavirusangrep | 0 |

Innbrudd i eller heerverk mot lokalene || GGG LC.7 %

Kopiering av industrielle rettigheter || "9 %
Oppsigelse pgalovbrudd |77 %
@konomisk kriminalitet || 6.5 Vo
Intern mobbing av ansatte -5,1 %

Misbruk/tap/tyveri av sensitiv informasjon [JB.1 %

Innbrudd i datasystemer F1,4 D
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Har din virksomhet opplevd fglgende de
siste 12 manedene?

« Blitt utsatt for datavirusangrep (31%)
— 34 % blant de private og 18 % blant de offentlige
— Mest i Oslo (41%) og minst i Oppland, Vest-Agder og Finnmark
(20%)
* Innbrudd i eller heerverk mot virksomhetens lokaler (20%)
— 24 % blant de offentlige og 19 % blant de private
— 8 % av de minste virksomhetene og 37 % blant de starste
— 33 % blant hotell- og restaurantvirksomhetene

« Kopiering av industrielle rettigheter (8%)
— 1 % blant de offentlige og 10 % blant de private
— 10 % blant de minste virksomhetene og 6 % blant de starste
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Har din virksomhet opplevd fglgende de
siste 12 manedene?

« At en ansatt er blitt oppsagt pa grunn av lovbrudd (8%)
— 16 % 1 Akershus og 3 % | Sogn og Fjordane og Aust-Agder
— 3 % blant de minste virksomhetene og 18 % blant de starste

« @konomiske kriminalitet slik som gkonomisk utroskap,
bedrageri eller underslag (7%)
— 5 % blant de minste virksomhetene og 13 % blant de starste

— 15 % innen hotell og restaurant og kun 1 % innen
primaernaeringene

« At personell har blitt utsatt for mobbing internt (5%)
— 11% blant de offentlige og 4 % blant de private
— 1-2 % i sma virksomheter og 13 % blant de store
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Har din virksomhet opplevd fglgende de
siste 12 manedene?

« Misbruk, tap eller tyveri av sensitiv informasjon (3%)

— 7% innen hotell- og restaurantnaeringen og minst innen
primaernaeringene (0%) og det offentlige (1-2%)

— Mest i Oslo (6%) og Akershus (5%) og minst i Vestfold (0%)

* Innbrudd i virksomhetens datasystemer (1%)

— Like mye innen de offentlige og de private virksomhetene
(1%)

— Mest i Oslo (3%) og minst | Sar-Trgndelag og begge Agder-
fylkene
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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n=2526

Risikovurdering

« Har din virksomhet foretatt en risikovurdering av
kriminalitet i eller mot virksomheten?
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n=2526
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Risikovurdering
Offentlig sektor
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35 %
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Nei Vet ikke
Privat sektor
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n=774

Skriftlig dokumentert risikoanalyse?

« Var dette en skriftlig
dokumentert
risikoanalyse?

« Dette betyr at 18,8 % av
virksomhetene har
gjennomfart en skriftlig
dokumentert
risikoanalyse
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N=774

Skriftlig dokumentert risikoanalyse?
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N=774

Hvem av fglgende har deltatt i denne
risikovurderingen?

0 W Ja 0 WmJa
100,0 % B Nei 100,0 % 78,2 % B Nei
75,0 % A B Vet ikke 75.0 % - MW Vet ikke
04 -
,U 70
O 0 % a 25,0 % n
Daglig leder eller 0,0 % -
administrativ ledelse Ansatte
75,0 % oo :ﬂla 75,0 % :Il%.
0 el
’ i 50,5 % |m Vet ikke
50.0 % - W Vet ikke 50.0 % -
25,0 % - oo 25,0 % - 93%
0,0 % - 0,0 % -
Eksterne konsulenter Bedriftens styre
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n=774 og 420

Medfgarte risikovurderingen konkrete tiltak?

Medfarte denne
risikovurderingen at det
ble iverksatt konkrete
tiltak mot kriminalitet |
din virksomhet?

Hvem var omfattet av
disse tiltakene? Var det
ansatte eller
utenforstaende eller
begge deler?
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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n=2526

Har din virksomhet de siste 12 manedene veert
utsatt for lovbrudd som dere ikke anmeldte?
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Har din virksomhet de siste 12 manedene veert
utsatt for lovbrudd som dere ikke anmeldte?

« Sektor
— 5 % av de offentlige virksomhetene
— 10 % av de private virksomhetene

« Starrelse
— 8 % av virksomhetene med 1-4 ansatte
— 9 % av virksomhetene med 5-19 ansatte
— 8 % av virksomhetene med 20-99 ansatte
— 11 % av virksomhetene med 100 ansatte eller flere

* Bransje
— 19 % av virksomhetene innen hotell/restaurant
— 4 % av virksomhetene innen tjenesteytende naeringer
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n=200

Hvorfor lovbrudd ikke anmeldes

Fordi politiet som regel henlegger saken 44 % 28% 5% 23%
Fordi anmeldelser er for ressurs-o
. 9 27 % 30 % 12 % 31%
tidkrevende
Pga var manglende t|II.|t til politiets e - B e
saksbehandling
Fordi virksomheten behandler slik saker
. 13 % 36 % 11 % 39 %
internt
- , 1 7%
Fordi det svekker virksomhetens
5% 7% 80 %
omdgmme
Fordi virk heten h IfII_Z%
ordi virksom ger_1 ar mangelfulle "™ 87 0%
forsikringer
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n=220

Hvorfor lovbrudd ikke anmeldes

Offentlig: 8 % enig

Private: 25 % enig

Virksomheten vil
normalt ikke
anmelde lovbrudd
utfgrt av personalet

8 % H15% 16 %

Virksomheten vil
normalt ikke
anmelde lovbrudd
utfart av en
utenforstaende

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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n=2526

Retningslinjer for handtering av rusmisbruk

Har virksomheten

60 % -

etablert retningslinjer for

handtering av

50 % -

rusmiddelmisbruk?

Store forskjeller

— 83 % sier ja i offentlig

sektor

— 42 % sier ja i privat 10 % -

sektor

40 % -

30 % -

0 % -

20 % -

50,6 %

Ja
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Ansattes misbruk av rusmidler

n=2526

Kjenner du til at
ansatte 1 din

virksomhet misbruker
falgende rusmidler |

dag?

— Narkotika

— Medikamenter
— Alkohol

A Al
AN

| VO 0
Y F &

AL

14 %

12 % -

10 %

8 %

6 %

4 %

2 % A

0 % A

B Narkotika
B Medikamenter
B Alkohol

Ja
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Ansattes misbruk av narkotika

« Blant de som har funnet narkotisk stoff pa
virksomhetens omrade oppgir:
— 57 % at stoffet ble overlatt til politiet
— 15 % at destruert pa stedet
— 27 % ingen av delene/annet/vet ikke

« 7,6 % oppgir at ansatte i virksomheten har sluttet pa
grunn av narkotikamisbruk
— 12 % av de offentlige virksomhetene
— 6 % av de private virksomhetene
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n=2526

Tap som fglge av rusmiddelmisbruk blant ansatte

Har din virksomhet
noen gang hatt
gkonomisk tap,
herunder ulykker,
underslag eller annet
som fglge av
rusmiddelmisbruk blant
ansatte?

Hver tiende store
virksomhet (100 + ans.)

B Ja H Nel B Vet ikke
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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Trusler eller press

n=2526

Kjenner du til at en
leverandgr de siste 12
manedene har truet eller
presset personell i din
virksomhet for a fa en
kontrakt eller et oppdrag
av dere?
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Tilbydd en utilbgrlig fordel

n=2526

« Kjenner du til at en
leverandgar de siste 12
manedene har tilbydd
personell i din
virksomhet en utilbgrlig
fordel for a fa en
kontrakt eller et oppdrag
av dere?
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Tilbydd en utilbgrlig fordel

« Flere i privat (3,1%) enn i offentlig sektor (1,4%)

* Flest i bransjene:
— 7 % 1 hotell- og restaurantbransjen
— 4 % innen transport og kommunikasjon
— 4 % innen bygge- og anleggsvirksomhet

« Blant de som har blitt tiloydd en utilbgrlig fordel

— 18 % oppgir at det likevel ble inngatt et samarbeid med
leverandgren
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n=2526

Deltakelse pa sosiale tilstelninger/arrangement
som ble betalt av en leverandgr

« Har du eller personalet i
din virksomhet deltatt pa
sosiale tilstelninger eller
arrangementer i lgpet av
det siste aret som ble
betalt av en leverandgar?
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Deltakelse pa sosiale tilstelninger/arrangement
som ble betalt av en leverandgr

* Flere i privat (41%) enn i offentlig sektor (19%)

* Flest i bransjene:
— 60 % innen bygge- og anleggsvirksomhet
— 46 % innen transport og kommunikasjon
— 44 % innen primaernaeringene
— 41 % innen industrien

« Andelen stiger med starrelsen pa virksomheten
— 24 % av de minste virksomhetene (1-4 ansatte)
— 45 % av de store virksomhetene (100+ ansatte)
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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n=2526

Ulike former for kontroll av ansatte

Referansesjekk ved nyansettelser
Ekthetskontroll av vitnemal

Kontroll av ansattes internettbruk
Kontrolltiltak av ansatte i oppsigelse
Kameraovervakning
Rusmiddeltesting av ansatte
Overvakning av ansattes e-post

Telefonovervakning av ansatte

P ..
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O
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D
o
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HJa B Nei BVetikke B Vil ikke svare
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Referansesjekk ved nyansettelser

« Sektor
— 95 % av de offentlige virksomhetene gjar dette
— 88 % av de private virksomhetene

o Stgrrelse
— 70 % av virksomhetene med 1-4 ansatte
— 94 9% av virksomhetene med 20 ansatte eller flere

» Geografi
— 93 % av virksomhetene | Oslo og Rogaland

— 84 % av virksomhetene i Nord-Trgndelag, Buskerud,
Nordland og Sogn og Fjordane
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Ekthetskontroll av vitnemal og sertifikater ved
nyansettelser

« Sektor
— 44 % av de offentlige virksomhetene gjgr dette
— 29 % av de private virksomhetene

« Starrelse
— 28 % av virksomhetene med 1-4 ansatte
— 42 % av virksomhetene med 100 ansatte eller flere
* Bransje
— 44 % av virksomhetene innen helse og sosial
— 24 % av virksomhetene innen primeer og hotell og restaurant
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Kontroll av ansattes internettbruk

« Sektor
— 10 % av de offentlige virksomhetene gjgr dette
— 12 % av de private virksomhetene

o Stgrrelse
— 4 % av virksomhetene med 1-4 ansatte
— 20 % av virksomhetene med 100 ansatte eller flere

* Bransje
— 20 % av virksomhetene innen hotell/restaurant
— 3 % av virksomhetene innen primaer og bygg/anlegg
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Kontrolltiltak av ansatte | en oppsigelsesperiode

« Sektor
— 5 % av de offentlige virksomhetene gjar dette
— 12 % av de private virksomhetene

o Stgrrelse
— 59 av virksomhetene med 1-4 ansatte
— 15 9% av virksomhetene med 100 ansatte eller flere

* Bransje

— 16 % av innen hotell/restaurant og 15 % innen
tienesteytende sektor

— 4 % av virksomhetene innen helse og sosial
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Rusmiddeltesting av ansatte

« Sektor
— 3 % av de offentlige virksomhetene gjgr dette
— 5 9% av de private virksomhetene

o Stgrrelse
— 1 % av virksomhetene med 1-4 ansatte
— 12 % av virksomhetene med 100 ansatte eller flere

* Bransje
— 25 % av virksomhetene innen transport og kommunikasjon
— 1 % av virksomhetene innen varehandel og tjenesteytende
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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n=2526

Vold eller trusler om vold | jobbsammenheng

90 % -
80 % A
70 % 1
60 % -
50 % -
40 % +
30 % -
20 % 1
10 %

82,0 %

0 % -

Ja Nei

2,1 %

Vet ikke

Har ansatte | din
virksomhet veert utsatt
for vold eller trusler om
vold | jobbsammenheng
| lgpet av de siste 12
manedene?

ANALYSE & KOMMUNIKASJON Illp



n=2526

Vold eller trusler om vold | jobbsammenheng

Offentlig sektor W 1-4 ans U
100 % 40 % ¢ |m 5-19 ans 56 70
80 %(: . W 20-99 ans
60 % 51 % 35 % - B 100+ ans
40 % - -
20 % - 4%
0% - , | -
Ja Nei Vet ikke
20 %
Privat sektor 15 % A
100 % 90 % 100
80 %
60 % -
40 %
20% — 2% 0 % -
v ' Ja

Ja Nei Vet ikke
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n=2526

Vold eller trusler om vold | jobbsammenheng

Off.adm. | '

Helse/sosial |G 5 2

Hotell/rest. |G 30 %
Transp/komm. |GGG 20 %
Tjenesteytende naeringer |G 9 %
Industri etc |6 %

Varehandel |6 %

Bygg/anlegg -5 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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n=387

Vold eller trusler om vold | jobbsammenheng

* 4,0 % sier at ansatte har opplevd vold utfgrt av
kollega

« 7,0 % sier at ansatte har opplevd trusler om vold fra
kollega

* 50,9 % sier at ansatte har opplevd vold utfgrt av en
utenforstaende

« 87,4 % sier at ansatte har opplevd trussel om vold fra
en utenforstaende
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Hovedfunn - tema

* |ndikatorer

* Risikovurdering
 Anmeldelser

* Rusmisbruk

« Etikk og korrupsjon
« Kontroll av ansatte
* Vold mot ansatte
e Svart gkonomi
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Svart gkonomi

n=2526

Dersom en virksomhet |
din bransje unnlater a
rapportere inn alle
skatter og avgifter, hvor
stor sjanse tror du det

er for at skatte-

myndighetene vil

oppdage dette. Er den

sveert liten, liten, stor
eller sveert stor?

B Sveert liten H Liten

B Stor B Sveert stor
B Vet ikke W Vil ikke svare
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n=2526

Svart gkonomi — fordelt pa bedriftsstgrrelse

100+ ans. MR 41 % 33 % 14 %

20-99 ans. EELEEERT

5-19 ans- ERINE 44 % 30 % 9 %

1-4 ans. LR L)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Svert liten BELiten B Stor ESvert stor H Vet ikke RVl ikke._svare
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